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,Der Kunde entscheidet“

KIRCHHEIMBOLANDEN: Sparkasse Donnersberg plant 2017 keine FilialschlieBungen — Uberschuss leicht gesteigert, Bilanzsumme abgebaut

Ein leichter Abbau der Bilanzsum-
me aufgrund der Reduzierung der
Eigenanlagen,

Marktumfeld mit weiterhin histo-
risch niedrigen Zinsen, nochmals
verschirfte  awfsichisrechiliche
Anforderungen, aber auch ein
Wachstum im klassischen Kun-
dengeschaft und ein leicht gestie-
gener jahresiiberschuss: Sosah das
Jahr 2016 bei der Sparkasse Don-
nersberg aus. Wie Vorstandsvorsit-
render Ginther Bolinius gestern
bei einem Pressegesprach in der
Hauptgeschifisstelle in  Kirch-
heimbolanden sagte, sollen 2007
keine Filialen geschlossen werden.

In Borrstadt, Lohnsfeld und Minch-
weiler wurden im vergangenen fahr
Fillalen geschlossen (wir berichte-
ten) Dort Ehet nun unser Bus hin®,
sagre Bolinius. Ziel sei es grundsatz-
lich, die Prasenz vor Ot zu ethalten.
JLetztlich entscheidet aber auch der
Kunde, ob wir eine Filiale schlieBen
- durch seine Prisenz”, so der Vor-
standsvorsitzende. Und hier stelle
man fest, dass immer weniger Kun-
den in die Filialen kommen.

Die Kunden sind weniger an eine
Filiale gebunden, mehr an Mitarbei-
ter”, erginzre Vorstandsmitglied
Matthias Roth. .Entscheidend ist die
Anbindung an den Berater”, so Bo-
lirdus. Genau darauf lege man bei
der Sparkasse Donnersherg grolen
WerL Wir fragen den Kunden, wie
er mif uns kemmunizieren michie ”
So hatten Kolleginnen aus den ge-
schlossenen Filialen ihre Kunden
mit nach Sippersfeld und Winnwei-
ler in die Filialen genommen.

Ein besonderer Service sei zudem
der Sparkassen-Bus, der fast 30 Stel-
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len in der Region anfahrt. _Aber auch
hier ist zu erkennen, dass der Besuch
abnimmt®, berchtete der Vor-
standsvorsitzende. Nun habe man
eine Vereinbarung getroffen, dass
die Orte (berdacht werden, an de-
nén weniger als finf Kunden zum
Bus kommen.

Die Kunden suchen laut Bolinius
oftmals den persinlichen Kontakt
iiber newe Medien, dber Handy oder
per E-Mail. So nimmt auch das The-

ma Online-Banking zu. Vor einem
Jahr wurden noch 23702 Online-
Konten bei der Sparkasse Donners-
berg gefiihrr, aktwell sind es laut
Roth 26.017 bei rund 13.710 Teilneh-
merie 3591 Kunden nutzen die Spar-
kasse-App (Vorjahr 3093). Moder-
ner gestaltet und mit erwelteriem
Service ausgestatter ist seil Januar
die Internetfiliale.

Grundsarzlich sei das Jahr 2016
durch ein schwieriges Marktumield

geprdgt gewesen, sagie Bolinius. Die
Zinsen sind weiterhin sehr niedrig.
<Das stellt uns vor groBe Herausior
derungen” Dass die Bilanzsumme
vergangenes Jahr um 68,7 Millionen
Euro reduzient wurde, liege an den

geringeren Eigenanlagen.
Dafiir wachse das klassische Kun-
dengeschift  seit  Jahren. Von

B00.000 aul 900,000 Euro gestiegen
ist der Jahrestiberschuss. Weiter ge-
steigert werden konnte das Kredit-

volumen mit den Privatkunden und
den Unternehmen des Mittelstandes
- um 10 Millienen Euro auf 122 Mil-
lienen Euro. Riickldufig sei dagegen
das Kredirgeschift mit den Kommu-
nen. JEs ist zum Teil der Zinsent-
wicklung geschulder, dass die Kom-
munen auf ghnstigere Finanzie-
mingsformen ausweichen. Die Kon-
ditionen, die andere anbieten, kin-
nen wir nicht halten™, sagre Bolinius.
Stark sei weiterhin die Nachfrage bei
den Wohnungshaukrediten. Hier
stellte die Sparkasse 2016 97.5 Mil-
lionen den Kunden zur Verfiigung,

Gesteigert werden konnte auch
das Gesammvolumen im Wertpapier-
geschaft —um 115 Prozent aul 253.5
Millionen Euro. Das betreute Anla-
gevermibgen bewegt sich knapp
iiber einer Milllarde Euro. Ein wich-
tiges Geschalt ist laut Bolinius wei-
rerhin das Bausparen. 2016 wurden
50 Millionen Euro vermittelt — ver-
teilt auf 849 Bausparvertrige. Fast
verdoppelt haben sich laut Roth die
vermittelten Lebensversicherungen
- von 283 Vertrigen und 6,6 Millio-
nen Euro Beitragssumme auf 438
Vertrdge mit einer Beitragssumine
von 11,7 Millionen. j=d

DATEN & FAKTEN
Sparkasse Donnersberg

Mitarbeiter: 313

Auszubildende: 19
Jahresitherschuss: 900.000 Euro
Online-Konten: 26.017

Filiaten: 11

Spenden: 265.000 Euro
Imvestitionen 2016: 465,000 Euro
Steverzahlungen: 2 Mio. Euro
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