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Ein zusatzliches Angebot

KIRCHHEIMBOLANDEN/ROCKENHAUSEN: Die Sparkasse Donnersberg will im Mai ein Kunden—Semce—Center einrichten

Es soll ein zusdtzlicher Service fir
die Kunden werden. Dafiir nimmi
die Sparkasse Donnersherg derzeit

Umbauvarbeiten in der Haupige-
schiftsstelle in Rockenhausen vor
Voraussichtlich im Mal will das Un-
ernehmen ein  Kunden-Service-
Center anbieten.

Wir stellen fest. dass viele den Weg
iber das Telefen nutzen, bevor sie in
die Filialen kommen®, sagt Matthias
Roth. Und diese sollen nun tber das
Service-Center  eine  méglichst
schinelle, unkomplizierte Hilfe erhal-
ten, so das Sparkassen-Vorstands-
mitglied. Dort sollen Anfragen und
Aufirdge bearbeitet werden, die tele-
fonisch oder iber das Internet an-
kommen. Wir michien hier iber
das Telefon 25 bis 30 Serviceprozesse
abbilden kinnen®, kindigt Roth an
Im Service-Center sollen vorwie-
gend Personen sitzen, die schon bei
der Sparkasse beschaftigt sind. \Wir
haben wns entschlossen, so etwas
nicht auszulagern, sondernin der Re-
gion mit eigenen Mitarbeitern zu
machen”, berichtet das Vorstands-
mitglied. Diese werden geschulr, und
in dem Service-Center werde auch el-
ne spezielle Software eingesetzl
JMWenn jemand seine Telefonnum-
mer hinterlegt, sieht man dann di-

reke, welcher Kunde dran ist=
Kunden-Service-Center seien
nicht grundliegend new, sie gebe es
woanders bereits. Wir empfinden es
s aber personlicher und sind mit un-
seren Lewten auch ndher am Kun-
den®, sagt Roth. Vergesehen ist, dass
das Service-Center von Montag bis
Freitag von 8 bis 20 Uhr besetzr ist —
mitvier Mitarbeitern. _Awcham Mitt-
wochnachminag®, betont das Vor-
standsmitglied. Sechs bis acht Perso-
nen werden insgesamt dort einge-
setzt. Derzeit lavfen die Vorberei-
tungen, Teile der Kundenhalle in Ro-

Das Service-Center soll auch
am Mittwochnachmittag
besetzt sein.

chenhausen werden abgereilt. Dort
haben wir die besten Voraussetzun-
gen”, so Roth. Dort, heilit in dem Be-
reich, in dem sich friher die  Don-
nersberger Konzepie” und der lmmo-
bilienvermittlungsbereich befanden.
LWir missen da natirdich erwas ab-
trennen, missen schaven, dass die
Abustik stimmt - nicht. dass man im
Hintergrund noch die Geldzihlma-
schine  hot." Rund 50000 bis
100,000 Euro wird die Sparkasse in-
vestieren.

Wenn dann ein Kunde kiinfrig die
Telefonnummer der Zentrale der Ge-
schiiftsstelle in Kirchheimbolanden
oder in Rockenhausen wahlt, werde
er im Service-Center landen. _Seinen
Kundenberater wird man weiterhin
unter dessen Durchwahl anrufen
kéinnen. Das ist uns ganz wichtig®,
betont der Sparkassen-Vorstands-
vorsitzende Gunther Bolinius. Da
stimmr ithm auch Bernd Philippsen
#u, der Ressortieiter Vorstandssekre-
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Service-Center angesiedelt, wo telefonische Anfra-
gen und welche iiber das internet bearbeitet werden. ARCHIVFOTO:I HOFFMANN

tariaf, Personal und Tochterunter-
nehmen. Kunden wiinschien sich
verstirkt alternative Zugangs- und
Kontakiwege zur Sparkasse. So seien
unter anderem bereits bestehende,
digitale Zugangswese verbessert und
auch die Service- und Beratungszei-
ten oprimiert worden. Oberste Prio-
ricdt hat die Kundenbindung, sagt
Philippsen - und Bolinius erganzt:
Die Sparkasse konzentriert sich da-
rauf, dass wir uns nach den Kunden-

bedarfnissen richten.”

Mit der neven Einrichtung wolle
man einen rusitzlichen Service bie-
ten. Wi werden sehen, wie das Ge-
sprachsvolumen ist”, erzdhlr Matthi-
as Roth mit Blick auf das Service-Cen-

r. Mielleleht miissen wir sogar
noch Kapazititen aufbaven_ " Er geht
davon aus, dass dieses ab dem L Mai
eingerichier wird.

In die Hauptgeschidfisstelle in
Kirchheimbolanden habe man im
vergangenen Jahr 286.000 Euro ge-
steckt, um die Kundenhalle zu reno-
vieren. 5o sind in der Kleinen Resi-
denz neue Beraterzimmer angesie-
delt worden. Im Kern werden die Fi-
lialen heute fir Beratungsleistungen
genuizr, sagt Roth. Er glaubt niche,
dass der Selbsthedienungsbereich
noch weiter wachsen wird. .Da ist
der Scheitelpunkt erreicht. Wachs-
wmshereich ist die Beratung. Da
wiollen wir auch in der Flache prisent
sein”, berichtet das Vorstandsmit-
glied.

Bei der Sparkasse Donnersberg
sind 313 Mitarbeiter beschiftigr. 19
Auszubildende hat das Unterneh-
men, dazu einen Prakfikanten der
Fachoberschule Gollheim. Die Zahl
der Auszubildenden soll auch in die-
sem Jahr konstant gehalten werden,
kindigt Rothan. jsd
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