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Individuelle Angebote gefragt

KIRCHHEIMBOLANDEN/ROCKENHAUSEN: Die gute Nachricht fiir die Kunden: Am Filialnetz der Sparkasse Donnersberg soll sich
erst einmal nichts dndern. Parallel dazu spielt das Thema Internetbank eine immer grRere Rolle. Ebenso die Beratung, wie die
Kunden ihr Geld am besten anlegen kénnen. Das ist eine Herausforderung, sagt Vorstandsvorsitzender Giinther Bolinius.

VOM SEBASTIAN STOLLHOF

Wenn der Vorstandsvorsitzende auf
die Zahlen des wergangenen jahres
blickt, dann ist er zufrieden. Allen
voran, weil die Zeiten fiir Banken alles
andere als einfach sind. Da Istweiter-
hin das Thema Niedripst-Zins-Politik.
_Dias beschaftigt uns und unsere Kun-
den”, sagte Bolinius beim Bilanzpres-
segesprach des Untermehmens — und
erginzie: _Immobilienpreise und
Mieten steigen immer weiter. Es wird
immer  schwieriger, bezahlbaren
Wohnraum 2u finden. Die Null-Zins-
Politik belastet aber auch zunehmend
die Ertragslage der Banken” Hinzu
kommen regulatorische Anforderun-
gen und die Digitalisierung.

Dags die Bank dennoch aufein Jahr
des Wachstums in mehréren Berei-
then schauen kann, sei deswegen
uirso erfreulicher. So legt der Jahres-
dberschuss mit 1.1 Millionen Euro ef-
was dber dem Wert des Vaorjahres
{10 Millionen Euro). Die Bilanzsum-
e fs1 2019 um 91 Millionen Euro ge-
stiggen. Seit Jahren gebe &5 einen Ju-
wachs an Firmen- und Privatkunden.
Rund 70,000 Konten werden bei der
Sparkasse Donnersberg gefithrt. Trotz
des Miedrig-Zins-Umfeldes gab es zu-
dein einen Linsiberschuss von 216
Millionen Euro. Das ist sogar efwas
mehr als im Varjahr {214 Millionen).

Luriickhaitende Kunden

Auffallig auch: Im Bereich der Woh-
nungsbaukredite konnte die Sparkas-
se imvergangenen Jahr um 8,5 Millio-
nen Euro auf rund 73.9 Millionen Eu-
ro zulegen. Insgesamt wuchs das Kre-
ditgesamtgeschaft um 63 Prozent.
Der Immobilienmarks bestarktr das
Kreditgeschaft®, weil Vorstandsmit-
glied Matthias Roth. Die Sparkasse
spiire das ither die Kreisgrenzen hin-
aus, Und es ist auch bei einem Blick
aufl das lmmaobiliepvermittlungsge-
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schaft zu sehen. Seit 2018 gibt es hier
eine Kooperationsversinbarung mit
der LBS Immobilien Sidwest 2019
konnten 72 Objekie mit einem Kauf-
prefsvolimen von 5,3 Milllonen Euro
vermittelt werden. Eine deutliche
Steigerung, 2018 waren es 35 Objekie
mit einem Volumen von 3.4 Millio-
nen Ewro. _Die Imimobillenpreise stei-
gen dherproportional. Die Frage jst
wie lange das noch so weltergeht”,

saote Bolinius.
2019 betrug das betreute Kunden-
volumen 11102 Millionen Euro

{2018: 10576 Millionen). Im Wertpa-
piergeschaft gab es hier einen Zu-

wachs um 341 Millionen Euro auf
277.2 Millionen. .Das misste eigent-
lich wiel haher sein®, sagte Bolinius.
Cenau da sieht er auch eine groBe
Herausforderung file die Sparkases
Donnersberg. Viele Kunden scheuten
hdufig - auch aus Unkenninis - die
Umschichitung ihres Geldes in alter-
native Losungen, zum Beispiel das
Wertpapiergeschifi. Deswegen setze
man weiter aul das Thema Beratung.
Es gehe darum, individoell auf die Be-
dirfnisse des Kunden abgestimmie
Angebote zu finden. Das betretite An-
lagevermdgen betragt knapp iber 1,1
Milliarden Euro.

Alternative Lebensversicherung
Fiir den Vorstandsvorsitzenden et-
was. iberraschend: ,Die olgesagie
Lebensversicherung hat im letzien
Jahreine Renaissance erlebr 403 Le-
bensversicherungen mit einer Bei-
rragssumme von 14,2 Millionen Euro
vergeichnete  das  Uniermmehmen
{2018: 239 Vertrage und 6,9 Millio-
nen Euro Beitragssumme). Das wied
von den Kunden als gine Alternative
gesehen”, so Bolinius.

Uber 47.000 Online-Konten
Die Digitalisierung — sie spielt bei der
Sparkasse Donnersberg auch weiter-

hin eine groBe Rolle, Minlerweile
werden 47417 Online-Konten ge-
fidhirt (Vorjahr 40,131 ). Rund 60 Pro-
zent der Privat- und 90 Prozent der
Firmenkunden nutzen dieses Ange-
bot, wie Matthias Roth berichtete.
Mit durchschnittlich 8000 Besuchen
pro Tag sei die Internetfiliale die am
starksten genutzte Filiale D waren
frither in den Filialen in den Orten.”
Heift auch: Kunden fehlen in den elf
Geschafrsstellen und am Sparkassen-
Bus. Reduzieren will man das Filial-
netz erst einmal aber nicht, betonte
Bolinius, Wir haben die Beratungs-
und Offnungszeiten in der Vergan-
genheit angepasst”, so der Vorstands-
vorsitzende. Gut angelaufen sei die
Einfihrung won Apple Pay. Darauf
haben viele Kunden gewartet™, sagte
Roth, Angenommen werde zudem
das in Rockenhausen angesiedelie
Kunden-Service-Center. 2019 wur-
den dort knapp 48000 Anrufe von
den Mitarbeiter bearbeiter.

273 Mitarbeiter

Apropos Mitarbeiter: Hier schrumpft
die Sparkasse Donnersberg leichi
JDas wird aber nicht aktiv von uns be-
trieben, sondern &< ist eine natiirdiche
Fluktuation®, berichtete Frank Holz-
heimer, Ressortleiter Vorstandsse-
kretariatfPersonalfTochterunterneh-
men. 273 Mitarbeiter waren Ende
2019 bei der Sparkasse und ihren
Tochterunternehmen  beschiftigt
CAuf diesem Niveau wollen wir auch
bletben®, so Holzheimer. Sieben Aus-
zubildende gehorten Ende 2019 zum
Team. Die, die bei uns bleiben wol-
ten, haben wir an das Haus gebun-
den®, sagte Roth.

Die Sparkasse Donnersberg miich-
te auch weiterhin Vereine, soriale
Einrichtungen, Schulen, Kindergar-
ten, Kulturprojekie oder Sport unter-
stitéen, so Bolinius. 2019 wurden
273,000 Euro an Spenden zugesagt.
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