Geld abheben mit Lebensberatung

ROCKENHAUSEN: Die anhaltende Niedrigzinsphase, immer mehr regulatorische Anforderungen - und

dann auch noch die Pandemie: Die Sparkasse Donnersber
hinter sich gebracht. Vielleicht auch gerade wegen Corona.

VON TORBEN MULLER

Das sei nun mal ein ganz entschei-
dender Vorteil fiir die lindliche
Sparkasse, befinden Vorstandsvor-
sitzender Giinther Bolinius und Vor-
standsmitglied Matthias Roth: Im
Gegensatz zu groRen nationalen
oder gar internationalen Banken —
und erst recht zu Direktbanken, die
auf den personlichen Kundenkon-
takt komplett verzichten — gebe es
bei der Sparkasse Donnersberg und
vergleichbaren Instituten eben
noch ,eine besondere Kundenni-
he“. Und die habe sich gerade in der
Krisenzeit ausgezahlt. Da werde der
Sparkassenberater auch mal ,zum
Ansprechpartner fiir Fragen des tig-
lichen Lebens*, schildert Bolinius.

Und tatsdchlich: Der Beratungs-
- aufwand sei enorm gewesen im Jahr
2020. Es habe sich gelohnt, die , ho-
hen Anforderungen an die Hygiene-
standards“ umzusetzen und zahl-
reiche Schalter offen zu lassen. ,,An
den vier grofen Stellen waren wir
immer erreichbar®, fasst Roth das
abgelaufene Jahr zusammen. ,Und
wir haben Beratung auf Termin ge-
regelt”, erganzt Bolinius.

GroBte Filiale: Internet

Aber klar, viele Begegnungen haben
sich verlagert - vor allem ans Tele-
fon. Die hohe Zahl der Berater-Kun-
den-Kontakte, mehr als 10.000, ha-
be an die Finanzkrise 2007/08 erin-
nert, sagt Bolinius. Auch die Anfra-
gen und Auftrdge ans Kunden-Ser-
vice-Center haben zugenommen;:
Knapp 52.000 Anrufe wurden dort
2020 bearbeitet, seit Beginn der
Pandemie hat das Aufkommen dau-
erhaft um zehn Prozent zugelegt.
Deutlich nach oben’ gegangen
sind auch die Nutzungsquoten der
mittlerweile groRten Filiale, wie
Roth sie bezeichnet. Durchschnitt-
lich 8000 Besuche pro Tag verzeich-
net die Internet-Filiale der Sparkas-
se Donnersberg, die selbstredend
vor allem fiir Standarddienstleis-
tungen genutzt wird. So wurden im
Jahr 2020 mehr als 440.000 Uber-

g hat dennoch ein erfolgreiches Geschéftsjahr
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weisungen online vorgenommen;
etwa 40.000 mehr als im Jahr zuvor.
Weitere Belege dafiir, dass Sparkas-
senkunden auch auf digitale und
mobile Angebote setzen: Die Spar-
kassen-App wird von mehr als 7600
Kunden genutzt, ein Plus von gut 20
Prozent gegeniiber 2019. Und das
neu eingefiihrte Apple Pay fiir die
Sparkassencard geniee im Don-
nersbergkreis eine ,sehr hohe Ak-
zeptanz® — genaue Zahlen diirfen
Bolinius und Roth nicht nennen.

2020 viel mehr Kredite

Das Ergebnis der Bemiihungen, ei-
nerseits Kundenndhe durch Bera-
tung aufrecht zu erhalten, anderer-
seits digitale Angebote auszubauen:
ein Bilanzgewinn von 1,2 Millionen
Euro (2019: 1,1 Millionen Euro). So-

wohl beim Zinsiiberschuss als auch
bei den ordentlichen Ertrigen hat
die Sparkasse zugelegt, wihrend die
Betriebskosten leicht gesunken
sind. Letzteres hangt laut Roth auch
damit zusammen, dass fast alle
sparkasseneigenén Veranstaltun-
gen haben ausfallen miissen.

Ein Plus verbucht die Sparkasse
Donnersberg sowohl bei den Einla-
gen der Kunden als auch bei den
Krediten. Das gesamte Kreditvolu-
men hat um 4,3 Prozent auf mehr als
960 Millionen Euro zugenommen.
Von den gut 150 Millionen Euro, die
2020 als Darlehen an Privatperso-
nen, Selbststindige und Unterneh-
men ausgezahlt wurden, sind laut
Roth ,zehn bis 20 Prozent Kredite,
die direkt oder indirekt mit Corona
zu tun haben“. Gerade Privatleuten
habe oftmals auch schon mit Til-

gungsaussetzungen geholfen wer-
den konnen, sagt Bolinius.

Die Kundeneinlagen, also das
Geld, das die Sparkasse fiir ihre An-
leger betreut, haben sich um 100
Millionen auf mehr als 1,2 Milliar-
den Euro erhoht. Neben , kurzfristig
verfiigbaren Anlagemoglichkeiten®,
um im niedrigen Zinsumfeld Geld

zu parken, habe vor allem das Wert-

papiergeschaft im Fokus gestanden.

Mehr Azubis méglich
232 Mitarbeiter hatte die Sparkasse

Donnersberg zum Jahresende, 29

weitere bei Tochterunternehmen.
Damit standen insgesamt zwolf

. Menschen weniger bei der Sparkas-

se in Lohn und Brot als ein Jahr zu-
vor, Roth verweist da auf Altersteil-
zeitregelungen. Aber ja, auch wegen

|_____EINWURF |
Vertrautes punktet

VON TORBEN MULLER

Gewinner der Krise gibt es nicht
nur in der digitalen Welt, die von

den Kontaktbeschrankungen
profitiert hat; Stichwort: Online-
Handel. Nein, die regional ver-
wurzelten Sparkassen, die — bei
allem digitalen Fortschritt — in
der Vergangenheit stets auf den
personlichen Kundenkontakt als
Zugpferd gesetzt haben, sind al-
lenthalben zufrieden mit dem
Geschdftsjahr. Das zeigt: Wah-
rend grofle, anonyme Anbieter
oftmals von der Krise profitieren,
weil sie ihre Angebote giinstig,
kontaktlos und standardisiert
zur Verfiigung stellen koénnen,
suchen die Menschen auch nach
einem Stiickchen guter alter Vor-
Corona-Welt - mit vertrauten
Ansprechpartnern und kleinen
Gesprdchen {iber das geschiftli-
che Anliegen hinaus. Das darf
auch anderen Branchen, etwa
dem Einzelhandel, Hoffnung ge-
ben fiir die Zeit danach.

der Digitalisierung sei die Mitarbei-
terzahl riicklaufig. Dennoch haben
alle Auszubildenden, die 2020 fertig
wurden, einen unbefristeten Ver-
trag erhalten. Derzeit sind wieder
sieben Azubis beschiftigt. Bolinius
sagt: ,Wir kdnnten uns noch mehr
vorstellen - doch die Bewerber-
zahlen seien seit Jahren riickliufig.
Zur Unterstiitzung von Vereinen,

“sozialen Einrichtungen, Schulen, Ki-

tas, Sport, Kunst und vielem mehr
hat die Sparkasse Donnersberg im
Jahr 2020 Spenden in Hoéhe von
247.000 Euro zugesagt - 26.000 Eu-
ro weniger als 2019. Das habe auch
damit zu tun, dass es weniger Anfra-
gen fiir Veranstaltungen gab. Die
wird es womoglich bald wieder ge-
ben - dann will auch die Sparkasse
etliche ihrer in 2020 ausgefallenen
Kundenveranstaltungen nachholen.



